LIPUTAN UTAMA _

L L

S T

g

intang Empat

Riset Majalah DUIT! menghasilkan 33 perusahaan DS-MLM

kategori bintang empat (& % A

“Halo, apakah ini nomor telepon perusahaan MLM
“Produk vang dijual di perusahaan ini apa saja yai

“Ada website yang bisa kami akses?”
“Oh...jadi perusahaan ini sekarang bukan perusahaan MLM lagi!™
“Maaf, apa Anda tahu kemana pindahnya perusahaan ini sekarang?”

Bw_nmluh sehagian percukapan yang
terekam antars tim riser Majalah DUIT!
dengan narusumber para perusahaon Direct
SelineMudrilevel Marketing (1S-MLM) yang
Beroperast di Indonesia. Baik perusaliain vang
cudah menjadi anggoti Asosiast Penjualin
Langsung Indonesia (APLT) mau pun ying
bukan, yang jrmlabnya lebih dani 150 pesusi
B

Memang il kesibukan tambahan selama
Bulan Juni 2008 o dicvedakss DU Setiap
hard kerga, thm nsel hams menclgpon para
narasumber tadi - dan melancarkan beberapa
pertanyaan vang sudah disiapkan. Misalaya
sudah Begapa lama perusahiaan tersebu
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beroperas dis Indonesia: berapa modal awal
yang harus disinpkan seorng calon smenber
wntuk bergabung i perusahaan tersebot:
bagaimana cart melakukan hisnis inl lewat
marketinge ploee yang sudah dibuad perusahamm
berapa frene procduk yang dijual/dipasarkan. Tim
rAset juga melakukan tinva jawab-dan penge
cekan atas informasi vang diberikan piliak
perusahaan. misalnya pengakunn mempunyal
website vesmi perusalian

i berpandangan keterbukann miormasi
adalal salah sate mdikator penting dainm
menilai kredibilivas sebuah perusahaan MLM.
Kredibilitas inipada gilirannya merupakan
fundasi dart penilaian atas keamanan dan

). Apa maksudnya dan siapa saja mereka?

profitabilitas bermvestast di produl produk
MM perusahaan tersebul

Dt yang dikumpulkan tim nset 2071
o laby melad v glsulast vane opuanny s menean
perusalaan mana vang mengimpulian ikl
tertinggi sesuai dengan pembobotan yang el
kanmi stsun sehelumaya. (Lebib longkapng
soal metodalogi riset ing, dapat Andi baca pak
hagian Lain Lipuan Utama i), Sepert terlibd
dlalamy tabel sesuidiady nlisan ing. tabulasi terseha
tetdivd darn kolom nama perusahaan, nama DS
MM, jumlah produk. keterbukaan islormes
vung dicklamnya adn < taktor penilagan: adand
costumer service/call cedter adanya penjelss
mteirketinge plaa/Iiesiness plam ertulis menulil

st resi) perisalinn Cheoyere) menyiliky me

din komunikast mternal antary perusabaon do

para distributornyva, tenmsuk di dalas

acatah adanya rewsletter, bulletin interm:d dag
; L
operasi peritsiahaan tersebul di Indonesia dag
Faktor besaran investasi awal !
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gporn) yang jurmlah akhimys menghasilkan
pemeringkatan dengan memakai simbol
hintang (© L. dengan urutan posisi dar tertinggi
bintang empat (4451 sampai bintang satu (%),
Setidaknya ada 33 perusahiaan DS/MLM vang
Berkategon bintang cnipat yang tersaring lewat
metedulogt vang kami buat,

Memang bukan hal yang muodah untuk
membuat pemeringkatan seperti ini Karena
hanya didasan oleh metode wawaneara per
telepon. Contoh. hila dakim satu hard panggilan
telepon dari kami —vang dinlang keesokan
arinya- tdak difespon alias ndak diangkat,
maka statusnva di tabulas mengadi “tdak ada
respon ™ dan milainya menjadi O tnol), karena
pemeringkatan didasar dengan metode
sawancara lewat telepon. Padahal, bisa saja
pangzilan. vang tdak dirgspon tidi Karena
perusahiaan yang bersangkutan sudah pmdah,
salith samburig, sudah ik heroperast lagi atau
ada sebalby Lun.

Sementara buat sehagian perusahaan yang
merespon panggilan tadi, mengnku sudah tidak
lsgi menjodi perusahaan DS-MEM lagi alias
kembali ke perusahaan konvensional.

Adabeberapa catatan yang perlu ditorehkim
mada poin dan hintang dalam pemerngkatan
i Kami mengangaap usia perusahoan
berperan penting dalam menentukan kredi-
bilitas perusaliaan MLM. Semakin lama
usianyz. sermakin dapat diandalkan sistem dan
mode! bisnis yang mereka jalankan.
sehabnyin poin bagt sebuah perusahaan yang
berusia i bawah tes tliun adalah 10, di atas
tgd falun sampan Tima tihon 20, dan dis atas
Timia than 70,

Usiaperusahaan it lah yang it signifikan
dalom menentukan: 33 perusahaan DS-M1LM
yang masuk Kategor hintang empat (*#5%)
Seperti vang tertera dalam tlisan tentang
etodologi pemeringkatan, beberipa fuktor
Qumlih produk, websie, costuner service,
marketing plan, media internal, usia dan
mvestasi awal) punya bobot nilan vang berbeda,
i sebabnya, perusahaan seperti Nutrend atau
Tasly, misalnyi. masuk Kategori bintang tiga,
witla pun dari berbagai syaral metodolog
miereka dapat menempati bintang empat. Yang
membedakan meveka dengan perusahaan
pesaing hanya laly usia operasionalnya yang
masih kalah 1.

Begitu pula halnya untuk perusahaan yang
dikategorikan bintang dua dan sat. Keki-
rangan miercka umumnyi Karend tak punya
wefrsire resmi, ik ada medinintermal dan tak
menelaskan/mienyedinkan secar tevtalis e
Lering plan/businesy plor-nyi.

Soal pengukuan punyvi website resmi pun,
kami harns membuat catatan juga. Awalnya
kami memastkkan dalzun tabulass bila perusa-
haan yang bersangkatan mengakun punyi Sius
s perusabian, Lali kami mengeceknya

Ada yang benar-benidr punyia webgie resimi
perusahaan, namun ada juga vang sebetulnya
tdak punyit sepert pengakuan schelumnyi.
Hanya perusahuan yang mempunyai website

resmi vang mendapat nik, sedangkan Webyire
vang - dibuat oleh para sember-nya sebagii
stpport svstent perusahaan (lewat webhsite
tapun blogy kani keluarkan atan tdak
dihitung sebagai idikator keterbukaan
Informas.

Market Leader & Trend Setter

Drari 33 perusahaan DS-MEM ying ber-
peringkat bintang cmpat, sehagian besaradalah
permain (persatium) yang lehih dar Timatahun
menjalankan bisnisnya di [ndonesin, CNI,
Amway, Kompak. [FA, Onflame adalah bebe-
papa contoh perusahaan yang masih bertiahan
sampai saal ind. dengan tbuan distributormy
yang tersebar di sehirth Nisantar

Menelusuri sejaral Bisms jejanng di Indo-
nesia, rasanya tdak lengkap kalaw nidak
mienyehut CNL Dalam bukunya "Menapaki
Jalan DS-MEM " Andrias Hareta menulis bab
khusus tentang perusahaan vang sejak akhir
2000 bermarkas di Graha CNIL kawasan
Komplek Green Garden, Kedoya. Jukarta Baral
ini. Bahkan, Harcta menyebut CNI adialah
petusahaan MEM pertama i Indonesia
(dengan memakan tanda 7).

Berawal di tahun 1986, berdirilah PT
Nupsantara Sun Chlorella Tama (INSCT) yang
berdomistli dan beroperasi di Bandung
Perusiahaan ini didirikan oleh keluarga
Wirawan Chondro, Ginawan Chondro, §
Abrian Natun dan seorang sababat merekaclar
Malaysia. Yanki Regan. Waktu itu mercka
miengadopst sistem MLM khusasnya. untuk
mendistribosikan produk unggal Sun Chlo-
refli, mukanan Kesehatin vang pernah sangal
populer di Kalangsin nrsyarakat luas,

Seiring perkembangan usabi, NTSC hijrah

ke Jakarta tabun 1987, Awalnya mencnipati
kantor di komplek perkantoran Duta Merlin,
Harmoni. Jakarta Pusat, Dus tahun kemudian
mereka pindaly lagi ke J1 Hasyim Ashai,
sebelum akhirmya pindah lagr ke komplek
perkantoran die Kebon Jeruk, Jakarta Baral,
tthun [99]

Tahun 19920 bersamaan dengan perkem
bangan usalii dan semakin banyaknya produk
yang dipasarkan, NSO berganti nama menjadi
P Centranusa Insancemerkang atiau CNTCre-
ative Network Tnternational). Mereka pun
milad melebarkan sayip bisnisnya ke manca-
negara. Midaysia adalah negen pertama yang
dimasukt CNI di tahun 1989, joint venture
dengan perusahaan MUM lokal. Pada tabun
1993, CNI Indonesia-Malaysia ini juga
mensuki pasar Hongkong, CNIT juga me-
pecinbangkan Bisnisnya ke Singapuri, India
dan negert Meluhur MM, Amerika Senkat,

Tak bisa dipungkir, sejauh im CNI Indo-
nesia sudah (relanty berhasil menjadi marker
leader-dan trend seiter Bisnis DS-MLM i
Tanah Air. Babkan, model bisnis, marketing
plan, produk yang dijual, jenjang peringkal
samipai supprort systern-nyasudaly divien para
pesaingnya vang hadir belakangan. Uniknya,
pata perusihaan bann yang muncul i banyak
disokong oleh para pelaku (distributor)
berpermghat feader yang dulimya tercatal
sebagai distributor NI Jadi jangan heran bila
di beberapa perusabaan MLM yang muncul
belakansan it sebutan untuk komist dan
legteler imisaluya. virp nulik NI

Perusabiaan DS-MLM terkemuka lamnya
vang beroperast di Indonesia adalah Amway
Indonesia (Amindoway Jaya) yang mulai
berkiprah gngeal 17 Juli 19920 Di bukunyu
Harelin menyebut, dalam Tima tahun jumiah
distributor Amway Indonesia sudab mendekat
angka 150000 orang. Angka ini terus berkem
bang jaul sepanjang tahun-tahun berikuinya.
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Ada berbagal mlonmasi yang menyebutkan
bahwa perkembangan Amway di tahun-tahan
terakhir im mencatat rekor yang belum pernah
dicapai sebelumnya. Sayang. tdak ada data
vang pasti tentang itu.

Legalitas Perusahaam MLM

Tak bisa dipungkiri, bissis DS-MLM di In
donesia tetap marak, meski dibayang-bayangi
oleh beberapa kasus neganl vang dilakukan
para pelakunya (perusahaan atau distibutor),
Sayangnya, tidak ada angka yang pasti berapa
besar total penjualun vang dibukukan oleh
perusahaan-perusihaan DS-MLM di sini
Begitu halnya dengan jumilah perusahaan vang
menjalankan bisnisnya lewat pola DS-MLM
saal i, erkecuali yang sudah terdaftar sehaeai
anggota i APLI sehanyak 65 perusahaan.
Databuse DUIT! sendiri mencatat, samja)
tuhun lalu setidiknya nda 158 perusahaan yang
mengaku sebagai perusahann DS-MEM (AL
dan non-APLIL). Jumlah ini bisa berkurang
Karena sehagian sudah menbah pola bisnisnyva
menjadi perusahaan konvensional atau menu-
tup usabanya karena erkendala oleh peraturan
yang dikelnarkan pemerintalh.

Legalitas MM «ebagai bisnis legal semula
diatur dalam IUPB (ljin Usaha Penjualin
Berjenjang) yang dikeluarkan Departemen
Perdagangan (Depdag) untuk menggantikan
SIUP (Surat Tiin Usaha Perusahaany. Tahun
2000, perijinan tersebut berubah nama menjadi
STUPL (Surat [jin Usaha Penjoakm Langsung),
lewat Pesaturan Menteri Perdagangan (Permen-
dag) Nomor | 3M-DAG/PER/32006 weitang
Tata Cara dan Penerbitan SIUPL. Peraturan
ferschut diperbahann lagi lewat  Permendag
Nomor 32/M-DAGIPER/B/2008 (Permendag

Usaha Perdagangan Dengan Sistem Penjuialan
Langsung, yang antara Tam menyebut pasal
tentang pemberian peluang bagi MLM asing.

Dalam Pasal 6 Permondag 322008, diseba
kan, Perdaganean denean sisiem penjuatan
langsung dapar ditakukan oleh perusahaan
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cdedemt rangka pencancanman wmodal delant negeri
teeepe penamamian modal asing sesuan dengon
peraturan perundane-undangan di bidarng
penanaman modal.

Hanya, MLM asing tersebut baru holeh
masuk ke Indonesia jika mempunya modal
investast paling sedikit RpS miliar, sedangkan
perusahaan lokal cuma Rp2 miliar. MM asing
juga harus menggunakan minimal satn orang
WNI sebagai direksi din satu orang WNI
sehagai komisans (Pasal 7 ayat (210 Selain it
Perpes Dafltar Negatil List Investasi menye-
butkan, kepemilikan asing untuk sektor direct
sefling (penjualan langsung) dibatasi paling
banyak 60 persen. Sedanglan sisanya 40 persen
harus dimiliki olch perusahaan lokal

irekiur Jenderal Perdagangan Dalam Ne-
ger Departemen Perdagangan Zaenal Arifin
heberapa wakiu lalu mengatakan, perisahaan
MLM memerlakan investas besar, Tujuannya,
agar ada jaminan kepada konsumen dan mitra
kerjanya bahwa usaba tersebut tidak main-
main. “Usaha MM niskan terjadi penipuan,
katanya.

Selain mengatur masalah modal asing.
dalam Permendag 3222008 ini juga diawir
miengenal syarat-syaral sebuah MLM. Misal-
nya. perusahaan MLM haris memiliki alur
disteibusi produk yang jelas dari perusabaan
sampar dengan kensumen akhir, Lalo komisi
dan bonus atas penjualan produk yang diberi-
kan kepada mitra usaha dan jarmgan pema-
sarandi bawahnya paling banyak 40 persen dar
jumiah nilai penjualan produk

Perusahaan MLM harus memberikan
jaminan pembelian kembali produk dan alal
bantu dari mitra usaha apabila mitra usaha
fersebul diberhentikan atauw mengundurkan diri
setelah dikurngi binvaadiministrasi 10 persen.

Yang lebih penting adalah perusahaan
MLEM wagib memitiki SEUPL. Untuk perusa-
haany baru akan diberikan STUPL Sementarn de-
ngan masy berdako 1 tahun dan dapat diting
katkan menjadi STUPL Tetap dengan miisa
berlaku selama perusahaan menjalankan

Kegiatan usahanyi. Perusahaan MM juga
diwajibkan melaporkan Kegratan usahanya
setiap Gbun kepada Departemen Perdagangan,

Menurat pengamatan Flelmy Attamimi.
Ketua Umum APLL selama in banyak
perusahaan MM yang tidak punya SIUPL,
Akibatnya, kutn diz, banyak muncul MTM alias
Mult Tipu Marketing yang beredar di masvara-
kat. Nah, dengan syaral-syarat tersebut.
pemernintah ingin minimalisic supaya perusa-
haan MEM tidak bertindak sehagai MTM.

Helmy berbiarap setelah terbitnya aturan ini,
pemerintaly harus bertindak tegas kepady peru-
sathaan MM yang tidak punya izin atau MTM
tudi. i APLI sendin, lanjut Helmi, setiap peru-
sahaan MLM vang mau menjadi anggota APLI
harus punya SIUPL. "Kalau sudah punya
SIUPL, maka perusabaan tersebutl mudah un-
tuk diminty pertanggungjawabannya,” tan-
dasnya,

Perusahaan-Perusahaan

MLM/direct sallin
Berbintang Empag
M

AMA MLA
1_PT Anad Net International Ahad Net

2 PTAmway Indonesia Amway

3 PT Anugrah Interximindo Melilea

4 PT Arya Makmur Rezekl

5 PT Berjaya Cosway Indonesia Cosway

i PT Bionutric Indonesia Bignutric

7 PT Cahaya Prestasi Indonesia  Tupperware

— Indonesia

§ PT Caprias Multinasional Sejahtera Capriasi

9 PT Citra Nusa Insan Cemerlang GNL
10 PT Green Hertia Intemmational  Green Herba

11 PT Harmoni Dinamik Indonesia High-Deser!

12 PT Herbalrfe Indonesia Herbalife

13 PT Immunotec Frofarmasia Impro.
14 PT Indonesian Footwear Agencies IFA

15 PT K-Link Nusantara K-Link

16 PT Kangzen Kenko Indonesia KK

17 PT Kompak Indopola Kompak

18 PT Luxor Inma Lisor

19 PT Mali f i

PT Multicare Mifra Sejahtera

21 PT Nugra Aloeverin Forever
Living Product

22 PT Nusantara Oriental Permai NOP
23 PT Orindo Alam Ayt Oriflame
24 PT QuesNet Indonesia QuesNet
25 PT Ratu Nusantara Ratu Nusantara
26 PT Sanindohop Jaya Pratama sun Hope
Indonesia

27 PT Sophie Martin indonesia  Sophie Marfin

28 PT Sunrider Nusa Perdana Sunrider
29 PT Tara Prima Magah Tara
30 PT Tigaraksa Optima Tigaraksa
31 PT Usahsajaya Fico Oprasienal UFO
32 PT Vivamerindo Mitrasejahtera Vivalife
Science
33 PT Zhulian Indonesia Zhulian






